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Die site weist einige allgemeine Schwichen im Bereich Usability auf, die im
folgenden behandelt werden.

Links
Es fiel auf, daB die optische Auszeichnung / Kennzeichnung von Links ("Was auf
der Seite ist ein Link, was ist Text”) nicht optimal ist.

a) auf der gesamten site existieren 6 verschiedene Arten, einen Link
zu kennzeichnen.

- schwarze Schrift mit schwarzer Unterstreichnung [Anlage: 1]

- blaue Schrift ohne Unterstreichung mit fiihrendem blauen Quadrat
[Anlage: 2]

- dunkelblaue (schwarze ?) Schrift, fett, ohne Unterstreichnung mit
fiihrendem Pfeil nach rechts unten [Anlage: 3]

- weiBe Schrift ohne Unterstreichnug oder sonstige Auszeichnung
[Anlage: 4]

- weiBe Schrift mit Unterstreichnung [Anlage: 5]

- dunkelblaue (schwarze ?) Schrift ohne Unterstreichnung [Anlage: 6]

( Abbildungen siehe Anlage auf der folgenden Seite)

Dies hat Zur Folge, daB fiir den User nicht sofort und eindeutig zu erkennen ist,
was ein Link ist. Dadurch wird die Navigation unnotig erschwert und die
Akzeptanz der site moglicherweise verringert.

Eine stringentere optischen Kennzeichnung der Links ist empfehlenswert.
Optimal wire eine einheitlich Linkfarbe sowie die allgemein gebrauchliche
Unterstreichung der Links, da dem User diese Kennzeichnungen schon bekannt
sind.

b) es wird nicht zwischen visited/unvisited unterscheiden. Der User
kann also nicht erkennen, welche Seiten er schon besucht hat, und welche
nicht. Die Unterschiedung zwischen visited/unvisited ist aus zwei Griinden
wichtig:

- der User kann damit die Struktur der site kennen lernen. Trifft er auf
einen visited link, so erkennt er schneller: “Ach ja, hier war ich ja
schon. So hingen die Seiten also zusammen”.

- laBtiges doppeltes Lesen einer Seite kann vermieden werden.

Der User erkennt: “Hier war ich schon. Das habe ich schon gelesen,
also kann ich weiterklicken”.

Eine Linkauszeichnung visited/unvisited tragt erhelblich zur leichten Bedienung
einer site bei und sollte unbedingt implementiert werden.

c) inhaltliche Links fehlen. Durch das vollige Fehlen von inhaltlichen
Links (Links aus dem Text heraus) wird ein groBer Teil des Potentials des
Mediums Hypertext nicht genutzt. Links zu ergianzenden Informationen tragen
zur Beliebtheit und somit zur Akzeptanz einer site bei.Wenn der User merkt,
daB er auf dieser site nicht nur gute Informationen erhilt, sondern zudem noch
links zu interessanten Informationen, so wertet das die site auf und man
demonstriert gleichzeitig Kompetenz in seinem Bereich.

Es sollten sinnvoll inhaltliche Links zu qualitativ hochwertigen (auch externen)
Inhalten gesetzt werden, um die Attraktivitit der site zu erhdhen.

Allgemeine Usabilityschwachen

Links

optische Kennzeichnung der Links

Empfehlung

visited/unvisited Links

Empfehlung

Fehlen von inhaltlichen Links

Empfehlung
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Das wichtigste iber uns...

In Zeiten turbulenter wirtschaftlicher
Entwicklung bewshren sich
branchenspezifische Erfahrung und
kompetente Partner. Die Optimierung van
Geschaftsprozessen ist aktuell eine Frage der
Wetthewerbsfahigkeit,
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Wie wir arbeiten...
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So kammen Sie zu uns... GG Gl I i
UNVERBINDLICH ABSTECKEN!
Seit siehen Jahren konzipiert und realisiert die
inm-magic Internet Anwendungen und webbasierte
Lésungen: Erfahren in der Beratung und im
Projektmanagement., technologisch zukunftsorientiert
und im webdesign anwenderfreundlich. Dabei haben wir
stets Thren wirtschaftlichen Erfalg zum Ziel,

Mit unserem Know-how stehen wir Thnen gerne als
Partner zur Verfilgung. Wir freuen uns auf einen

persanlichen Kontakt.

Thr Dr, Michael klein
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inm-magic ist die Kuraform fir inm-numerical mag
gesellschaft fiir neue medien mbh', Dies zeigt die
wurzeln: Das 1996 gegriindste Unternehmen baut
dem renormmisrten INM-Institut fir Neue Medien &
auf, Web-Pioniers, die Malistibe gesetzt haben,
verbindeten sich mit Technaologie- und
Branchen-Spezialisten. Die Fusion mit der STAR 21
METWORKS aAktiengesellschaft rundete im Sommer
2000 das Leistungsspektrum durch .Broadband
Solutions' und ,Application Services' ab.

angepasst werden,

In enger Partnerschaft mit unseren Kunden entwic
wir webbasierte Lasungen, die sich nahtlos in die
Geschiftsprozesse integrieren und zum gréftmagl
wirtschaftlichen Mutzen fihren, 2iel ist es, den Erfc
der Kunden durch Optimierung ihrer Businesskana
starken - mit Anspruch auf beste Bedienbarkeit.

Im Mittelpunkt unserhen neber
unseren erfalgreich redftsiestan 5 udies' die

Bersiche Full-Service sowis Anwendungen & Lasun

Das Spektrum unserer Dienstleistungen reicht dab
worn Consulting dber Konzeption und Implementiel

Eine weitere Moglichkeit, die Navigation auf der site zu erleichtern ist die
Verwendung eines mouseover-effekts bei allen Links. Nicht nur fiir unerfahrene
User ist ein schnelles unmittelbares optisches Feedback eine Hilfe bei der

Das Spektrum unserer Dienstleistungen reicht ¢
wom Cansulting Gber Konzeption und Implemer
rmalBgeschneiderter Lésungen und deren systen
Erfolgskaontrolle bis hin zum Housing und Hostin
Worrangig setzen wir bewahrte Standardtechnol
ein, die an kundenspezifische Anforderungen pr

Navigation. Es besteht zwar schon ein Feedback in Form des sich dndernden

Mauszeigers. Ein mousover kann dieses Feedback zusitzlich unterstiitzen.
Fir inhaltliche Links ist es empfehlenswert sog.,,sprechende Links” zu verwenden.

Nicht optimal: ,,Zusédtzliche Informationen zum CF-Server finden sie hier”

Besser :,,Hier finden Sie erginzende Informationen zum CF-Server”

Der Grund ist, daB die Unterstreichung sowie die Linkfarbe die Aufmerksamkeit
des Betrachters gleich auf die richtige wichtige Information lenken. Hier ist

das: ,erginzende Informationen zum CF-Server”, nicht das ,hier”.

AuBerdem unterstiitzt die Verwendung von sprechenden Links das ,,Querlesen”

einer site.
Viele User iiberfliegen eine site ersteinmal, um herauszufinden, ob diese

interessante Informationen enthilt. Sind die entsprechenden Schliisselwérter

als Links gekennzeichnet, so erkennt er: hier bin ich richtig.

Abbildungen:Verschiedene Arten der
optischen Linkauszeichnung

mouseover bei links

sprechende Links

Empfehlung
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Kennzeichen fiir gute Usability ist die inhaltlich sinnvolle Verwendung des History
<title>-tags. Ein kurzer Blick auf die History des Browsers genligt, das zu Verwendung von <title>-Tags

erkennen. Im abgebildeten Beispiel ist nicht méglich zu erkennen, um welche

Seite/Subseite es sich bei den Historyeintragen handelt und der User ist nicht
in der Lage, gezielt eine schon besuchte Seite zu erreichen. Das gleiche gilt fiir
das Bookmarking. Legt der User sich ein Bookmark auf eine bestimmte Subpage
oder sogar auf verscheidenen Subseiten, so erhielte er in diesem Falle lauter

gleich lautende Bookmarks.

Es wird empfohlen das <titel>-tag innhaltlich sinnvoll zu setzen. Z.B. inm-magic Empfehlung
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Die auf der Website eingesetzte Navigation hat mehrere Schwachpunkte.

Auf der Homepage wird nicht klar, was die Hauptnavigation, was die Subnavigation
ist. Die sog. “Quicklinks” sind optisch so dominant, daB3 sie wie die Hauptnavigation
wirken. Der Grund dafiir liegt in folgenden Punkten:

- den Menuebuttons wird wesentlich mehr Platz zugewiesen, als den
eigentlichen Hauptmenuebuttons. Diese sind oben in dem bellblauen Streifen
zu sehr eingeengt.

- als Schriftart der “Quicklinks” wurde eine dunklere Farbe sowie ein
fetterer Schriftschnitt als fiir die Hauptnavigation gewidhlt. Der Farbkonstrast
von Hintergrund zu Schriftfarbe der Hauptnavigation ist viel zu gering, um
dieses auszugleichen.

- die linke Spalte der Website beherbergt in der iiberwiegenden Anzahl
der Fille die Hauptnavigation. Dieses beim User verhandene Wissen wird hier
nicht genutzt, sondern diese Konvention wird gebrochen. Dadurch entsteht
Verwirrung liber die Art der Navigation.

Die optische Gewichtung von Hauptnavigation oben und “Quicklinks” links
sollte iiberarbeitet werden, um der Hauptnavigation mehr Gewicht zu geben.

Anordnung des Homenbuttons.

Eine weitere Schwiche stellt die Anordnung des Home-Buttons an der rechten
Seite dar. Der User erwartet ihn in der linken oberen Ecke. Die rechte obere
Ecke des Bildschirms ist der Bereich, dem vom Erkennensprozesses des Gehirns
die geringste Aufmerksamkeit zugewendet wird. Die Anordung der Buttons:
Kontakt, Glossar und Sitemap ist gut, da diese eine geringere Prioritdt besitzen
und sie somit in der rechten oberen Ecke stehen bleiben kénnen.

Der Homebutton sollte in die linke obere Ecke gesetzt werden.
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Mit unserem Know-how stehen wir Thnen gerne als
Partner zur Verfiigung. Wir freuen uns auf einen
persdnlichen Kontakt.

& Internet zone
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Navigation

Homepage - Hautpt-/Subnavigation
(Abbildung sihe unten)

Empfehlung

Homebutton

Empfehlung

Seite 4



USABILITYANALYSE DER INM-MAGIC WEBSITE - Navigation

Seite 5

Submenue

Die Anordung von Sub-Menue und Sub-Sub-Menuebuttons ist nicht optimal.
In der linken Abbildung wird nicht sofort klar, daB es sich bei den unteren

4 Buttons um Sub-Sub-Menuepunkte des Kapitels Kompetenzen/Full-Service
handelt. Man kénnte es auch als zusitzliche Sub-Menuebuttons des Kapitels

Kompetenzen halten.

Die Abbildung rechts hingegen |aBt schnell und deutlich die strukturellen

Verhiltnisse erkennen.
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Auf einigen Seiten befinden sich redundante oder verwirrende Links. Redundante Links

In Abbildung | befindet sich links im Sub-Menue der Button “Case Study”.
Gleichzeitig findet man den gleichen Button in der rechten Spalte; hier samt
Sub-Sub-Menue. Diese redundanten Links tragen nicht zu einer verbesserten
Navigation bei, wie wahrscheinlich geplant.Vielmehr fragt man sich: “Fiihren
diese Buttons jetzt auf die gleiche Seite ? Wenn ja, warum sind sie dann doppelt
vorhanden ?”

Gleiches gilt fiir Abbildung 2., in der “Factsheet” dopplet erscheint. Zusitzlich
ist hier noch das Icon fiir die Case Studies irrefiihrend verwendet, da es sich
bei dem Factsheet nicht um eine Case Study handelt.

Redundante Links sollten vermieden werden, wenn sich die Navigation nicht Empfehlung
eindeutig erleichtern.

LUNTERHEHMEN " KOMPETEMZEN KOSNTRKT GLOSSAR SITEMAP HOME

B Inmmagic

INTERMET ANWENDUNGEM & LOSUMGEN

" KOMPETENZEN IN JEDER HINSICHT BANDBREITE

Unsere webbasierten Anwendungen und Lésungen sind
bei einer Vielzahl von Projekten erfolareich realisiert
ANWENDUNGEN & LEaUpNEEN worden - zusammen mit renommierten Kunden,

FULL-SERVICE

RSP Internetprojekte zahlen ebenso dazu wie spezielle
@ Entwicklungen fir Extranet und Intranet. Das Spektrum
der Referenzkunden spannt sich tber die

4 ALPHABETHISCH unterschiedlichsten Branchen.

‘ CASE STUDIES

HACH BRANTHE In unseren case studies erfahren Sie, mit welchen

NACH TR Lasungen und Technologien und unter welchen
kundenspezifischen Anfarderungen und Zielsetzungen
wir die Projekte umgesetzt haben,

- AlRail Partners 1
(Fraport AG, Deutsche Bahn, Lufthansa)
Internet-Auftritt zur Ausstellung, Terminalanwendung
Touch-Screen
Wi, airail-partners.de

Abbildung |
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FUR EFFIZIEMTES E-BUSIMESS

WETZWER
Die inm-magic numerical magic gesellschaft fiir neue L

medien mbh (inm-magic) kenzipiert und realisiert C a”
anwendungen und Lisungen fir Intranet, Extranet und e
Internet, Wir bisten Consulting, Projektrmanagement,
Entwicklung, Implementisrung leistungstarker
internetbasierter Werkzeuge und neusste Technologien,
wir helfen bei Entwicklung und Einsatz
zukunftsarientierter Internetldsungen, die den rapiden
‘“eranderunogen von Technologien auf Basis bereits
getatigter Investionen in Informationssysteme
begegnen kinnen.

PASSENDE INTERMETANWENDUMGEN UMD -LOSUNGEN;
OPTIMALE SYSTEMINTEGRATION

In enger Partnerschaft mit ihren Kunden entwickeln wir
integrierte Losungen, die sich nahtlos in die

Abbildung 2
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Die Popup-Windows der Case Studies sind auf “resizable=no” gesetzt. Das hat
fir den User den Nachteil, da3 er gezwungen ist, zu scrollen, um Informationen
zu erreichen, die auBerhalb des sichtbaren Bereichs liegen. AuBerdem ist es

fir langere Seiten durchaus sinnvoll, den gesamten Fensterinhalt auf einen Blick
zu sehen, da z.B. die Funktionalititen des CMS auf einer lingeren Seite erklirt

werden.

Es wird empfohlen, das Aufziehen der Popup-Windows zu erméglichen.

CONTENT MANAGEMENT $YSTEM

+ Redakteursansicht

AMEROPA

1
IPA! o

8

AMEROPA Reisen GmbH

WHAT YU SEE IS WHAT YOU GET

Je nach Zugriffsberechtigung kénnen unterschiedliche
Arten von Anderungen vorgenormen werden, Es gibt
drei Ehenen der Zugriffsherechtigung:

- Mutzern mit den Rechten sines Administrators haben
uneingeschrankten Zugriff auf s&mtliche
Funktionalitdten des Content Management Systemns.
Administratoren sind fir die Einrichtung von
Zugriffsberechtigungen verantwortlich.

- Mutzern mit dem Status Chefredakteur stehen
Funktionalititen zur Yerfigung. Sie sehen alle
Symbale und dirfen alle &rten von Anderungen
wvornehrnen sawie Seiten verdffentlichen {anline [
stellen), die Yerdffentlichung riickgéngig machen oder [~

-

loschen. |

Ist - Zustand

zchlisfien

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

~+ Redakteursanzicht

AMEROPA

LN Lnat it Dsbastast | D6 Sassiven & tormiaas | Eomts 8 ighigs | Dawancsns |

2

AMERDOPA Reisen GmbH

WHAT WOl SEE 1S WHAT vOU GET

Je nach Zugriffsberechtigung kénnen unterschiedliche
Arten von Anderungen vorgenammen werden. Es gibt
drei Ebenen der Zugriffsberechtigung:

Nutzern mit den Rechten sines Administrators haben
uneingeschrankten Zugriff auf samtliche
Funktionalititen des Content Management Systerns.
Administratoren sind fir die Einrichtung wan
Zugriffsberechtigungen verantwortlich,

- Nutzern mit dem Status Chefredakteur stehen
Funktionalititen zur Verfiigung. Sie sehen alle
Symbole und darfen alle Arten von Anderungen
vornehmen sowie Seiten verdffentlichen {online
stellen), die verdffentlichung rickgangig machen oder
léschen.

- MNutzer mit dem Status Redakteur sehen nur die
Symbole fir "anlegen” und "bearbeiten" und kiénnen
nur diese Arten won VYerdnderungen vornehmen, aber
nichts verdffentlichen oder lischen,

Redaktzure loggen sich mit dem Redakteurs-Passwort
ein. Nach dem Login kénnen redaktionelle Anderungen
vorgenommen werden, Es gibt drei Arten von
Anderungen

o neues Element anlegen
- El Element bearbeiten
= Elernent [dschen

Weiter gibt es Statusanzeigen fir Elemnente

- [ Freischaltung {anline) —1
- M new angelegt bzw. neu bearbeitet {offline)

D]

Empfehlung

Case Study Ameropa
Popup-Window nicht resizable

Empfehlung
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Die beiden rechten Buttons in der Navigation sind recht kryptisch. Der User
sieht beim Aufrufen der Case Study lediglich die beiden Icons mit den Nummern
dahinter. Damit ist wenig anzufangen. Die beiden lcons werden zwar auf dem
zweiten Screen der Case Study erklirt; die vorgeschlagene Variante jedoch
erschlieBt sich wesentlich leichter, da sie die Erklirung der lcons in der
Buttonbeschriftung nocheinmal aufnimmt.

AuBerdem sollten beide Icons transparent sein. Die Version: ein lcon mit

weiBem, das andere mit transparentem Hintergrund laBt Raum fiir Spekulationen.

»,Bedeutet es etwas, daB3 das eine lcon weiB ist ? WAS bedeutet es?”. Da es in
diesem Falle nichts bedeutet, sollte die Farbigkeit angepasst werden.

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

= Adrinistrationzansicht

AMERDPA Reisen GmbH

AM ERO PA Administration

WHAT wiO U SEE IS WHAT vOU GET

Sie sind eingeloggt als admin Zuruck zum Admin-Bereich . . .
- administratoren loggen sich mit derm
Content Management Ameropa-Saiten Adrinistratoren-Passwort ein
Contant Managemant Bahn-Saiten - Mach dem Login kénnen sowohl redaktionelle
Angehate verwalten und importieren fnderungen vorgenommen
Eeisehios importieren. - als auch Benutzer verwaltet werden

Benutzer verwalten

Passwort dndem

Log off
schligfen
Ist - Zustand

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM fiir AMEROPA Reisen GmbH

+ Adrninistrationsansicht Redaktaurs snsicht Redakteur-Editiermodus [&]

Redsktuer-Bearbeitungsmodus E]

WHAT vOL SEE 15 WHAT vOU GET

AM EROPA e : - Administratoren loggen sich mit dem Administratoren-
Administration .
Passwort ein

- Mach dem Login kinnen sowohl redaktionelle
Anderungen yorgenomrmen
- als auch Benutzer verwaltet werden

Sie sind gingeloggt als admin Zuruck zum Admin Bereich

Passwort andemn

Log off

schlichen

Empfehlung

Case Study Ameropa
Navigation - Unklare Buttons

Empfehlung

Farbigkeit der Icons

Empfehlung
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Die Buttons [1] und [2] sind nicht unbedingt n6tig. Man kann diese beiden
Seiten auf einer zusammenfassen. Der User muBB zwar etwas scrollen, dieses
kann jedoch hingenommen werden, da die 3 Screenshots auf Seite [1] und Seite
[2] inhaltlich zusammengehéren. So ist eine Zusammenfassung auf einen Screen
sinvoll.

CONTENT MANAGEMENT 5YSTEM

Bild 1:

AMEROP A Reisen GmbH
ECITIERMODUS HEU

Haupt ader Unmerpunkt wanlan Hauptpunkt

~ Unterpunkt Es erscheint ein Fenster, welches gine Liste mit vier

Abbrechen Unterpunkt fur internen Link - - .
Unterpunkt fur externen Link Auswahlméglichkeiten bietet.
Bild 2:

Nach der Auswahl &ffnet sich ein neues Fenster, in

LR 2 T dem weitere Optionen angeboten werden,
Bnp: ~ Hllgemeine Infos
Sil:ﬂﬂrn[!l(ﬁ‘l‘.ﬂnﬂﬂ[ﬂgll‘n
Kontakt

AGEs
finlegen || Abbrechen Kulaloge

Caption DE

Dersicherung
Portrait
Presse [
Stellenmarikt =
L
zchliefian
Ist - Zustand
CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
Administrationsansicht Redakteursansicht Redakteur-Editiermadus [5] Fedaktuer-Bearbeitungsmodus
AMEROPA Reisen GmbH
EDITIERMODUS "Neues Element anlegen”
Haupt ader Unterpunkl wanlan Hauptpunkt Schritt1: Es erscheint ein Fenster, welches eine Liste
e « Unlerpunk! mit vier Auswahlmbglichkeiten bistet
| Weiter|| Abbrechen unterpunkt Tur inlernen Link
Unterpunk! fir externen Link
Schritt2: Mach der Auswahl &ffnet sich ein neues
Seitn Inalnam Papupfenstar snen 2 [REIN ¢ Fenster, in dem weitere Optionen angeboten werden.
Seientp, « Allgemeine Infos
: sicherheitstechnologien
Gapnion DE Kontakt
AGBs
finieqen |[ Abbrechen Kataloge
Uersicherunyg
Portrait =1
Presse T
B Stellenmarit {3
schliefien

Empfehlung

Navigation - Buttons [I] [2]

Empfehlung
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Der Effekt, der den Projektablauf verdeutlicht ist etwas ungliicklich gewahlt.
Bei mouseover wird eines der Quadrate weiB und es wird ein Teaser sichtbar.
In der unteren rechten Ecke deutet ein Pfeil nach rechts unten. AuBerdem
endet der letzte Satz des Teasers mit ,,...”. Dies 1iB8t den User versuchen, auf
den Pfeil zu klicken, um die weiteren, hier angekiindigten Informationen zu
erreichen. Bewegt er seine Maus aber aus dem ,,hot area” des weiBen Quadrates,
so verschwindet dieses und somit auch der Pfeil, den der User eigentlich
erreichen will.

Die Idee / Konzeption fiir die Visualisierung des Projektablaufes sollte in ihrer
Umsetzung iiberarbeitet werden.
Won XS bis ¥¥L - wir liefern Lésungsmodule jeder

Grifienordnung. Oder schlisselfertige Komplettlésungen
HAEUNGEN im Rahmen von Full-Service-Projekten,

~+ FULL-SERWICE

ANWENDUNSEN & Li
In der Projektabwicklung haben wir beste und
langjahrige Praxiserfahrung. Sie lauft grundsatzlich
phasenorientiert - und beginnt meist mit einem
Workshop beim Kunden - denn mit dem richtigem
Consulting startet ein Projekt am besten,

KONZEPTION

ft, gehen wir so vor - nach
h aMeh etwas weniger sein:

REALISTERUNG i B D _Se-koTTTrT b
bedarf kann es natirlic

CONSULTIMNG

Der Erfolg eines Projektes
entscheidet sich am
Anfang. vertrauensaufbau
zum Kunden beginnt mit
Erfahrungsaustausch, Und
fuhrt dber die analyse der
Zigle zu einer umsetzbaren
Wision,

wie wir Sie beraten,, o

Ist - Zustand

Auf den Introseiten der 3 Hauptkapitel und den Seiten der Navigationspunkte
rechts oben hat links im Submenue die Anzeige, in welchem Kapitel man sich
befindet Buttonfunktionalitit. Siehe Abbildung unten. Man befindet sich auf der
Introseite des Kapitels ,Unternehmen”. Das Wort ,,Unternehmen” links im
Submenue ist folgerichtig fett und hat einen dunkleren Farbton sowie den
fihrenden Pfeil, der signalisiert: ,,Sie befinden sich in diesem Kapitel”. Allerdings
fungiert es auch als Button auf sich selber bzw. auf diese Introseite.

Dies ist aus zwei Griinden etwas irrefiihrend.

a) ein Button, der auf die seite verlinkt ist, auf der er selber steht
erzeugt beim User Verwirrung, weil er damit rechnet, das ein Button ihn auf
eine andere Seite bringt.

b) Der fiihrende Pfeil zeigt als Indikator an, auf welcher Seite sich der
User befindet. In den Sub-Sub-Menuepunnkten ist dies auch korrekt durchgefiihrt
und dort haben die Texte keine Buttonfunktionalitat.

Diese Inkonsistenz sollte linerarbeitet werden. Auf der Introseite eines Kapitels
die Buttonfunktionalitdt entfernen.

TECHNOLOGIE PLUS KREATIVITAT & BRANCHEN-
ERFAHRUNG

Die inm-magic gehért zu den ersten deutschen
Internetdienstleistern - als Thr Full-Service-Partner van
der Beratung dber Kanzeption bis zur Praduktion von
Internet-Projekten.

Wir konzipieren, realisieren und integrieren zukunfts-
und erfalgsorientierte Anwendungen und Lasungen fir
Intranet, Extranet und Internet, In enger Partnerschaft
mit unseren Kunden portieren wir bestehende oder neu
zu entwickelnde Geschiftsprozesse auf Application
server Plattformen,

Irmprassum 3 STAR 21 NETWORKS'campany

Kapitel: Kompetenz
Projektablauf - Grafik mit mouseover

Empfehlung

Sub-Menuebutton mit irrefihrender
Funktionalitiat

Empfehlung
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Die Seite mit den Referenzen besteht zur Zeit aus einer unstrukturierten Referenzen: Gliederung der Liste
langen Liste. Diese Liste ist ziemlich unibersichtlich.Zur Verbesserung der

Ubersichtlichkeit empfiehlt es sich, diese Liste zu strukturiern.

Eine Méglichkeit besteht darin, die weiBe Querlinie zu Strukturierung zu Empfehlung |

verwenden.

- GEW Gewerlschaft fir Erziehung u, Wissenschaft
- GAEG (Transnet)

- DGB Deutscher Gewerkschaftshund

IT-/ TELEKOMMUMNIKATICN
- Controlware
Webauftritt, CMS
sy controlware.de

- STAR 21 Metworks &G
Wwebauftritt, Intranet, CMS
www star2l de

KUNST & KULTUR
- Museurn fir Angewandte Kunst Frankfurt (mak)

webauftritt, Terminalanwendung
www rak frankfurt.de

- Oper Frankfurt
Webauftritt
www . oper-frankfurt. de

IMMOBILIEN

- CASIA Immobilien-Management GmbH
Internetprojekt Pelikanviertel
www . pelikanviertel.de

Zusitzlich wire zu iiberlegen, ob die Uberschriften oder Kundennamen in Empfehlung 2
einem fetten Schriftschnitt gesetzt werden, um eine weitere Verbesserung der
Gleiderung zu erreichen.

- GdEG (Transnet)

-DGE Deutscher Gewerkschaftshund

IT-/Telekommunikation
- Controlware

Webauftritt, CMS
www controlware.de

- STAR 21 Metworks AG
webauftritt, Intranet, CMS
wi star2d de

Kunst & Kultur
-Museurn fir Angewandte Kunst Frankfurt {rnak)

wiebauftritt, Terminalanwendung
www mak frankfurt.de

- Oper Frankfurt
iebauftritt
www oper-frankfurt.de

Immobilien

- CAZIA Immobilien-Management GmbH
Internetprojekt Pelikanviertel
www . pelikanviertel.de

Diese Art der Gliederung wird fiir alle listenartigen Darstellungen wie z.B.
auch die verscheidenen Anfahrtwege im Kapitel Kontakt empfohlen.



